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Regulamin, ktory czytasz, dotyczy sprzedazy produktow fizycznych, szkolen i udostepniania Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych dostepnych stronie internetowej dostepnej pod adresem: https://instytutcoachinguimentoringu.pl

Dla utatwienia w dalszej czeSci Regulaminu cze$¢ strony, ktora umozliwia zakup produktow bedziemy nazywaé
»sklepem”.

W tym Regulaminie znajdziesz mi¢dzy innymi zasady zawarcia umowy, warunki umowy, postanowienia dotyczace
konsumentow czy informacje o sposobie reklamacji i odstgpienia od umowy. Umowa moze byé zawarta poprzez
zlozenie ZamoOwienia na stronie internetowej Sklepu.

Informacje dostgpne na stronie Sklepu i tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakie$ pytania dotyczace tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponizej.

Skontaktu J Sl@ Z nami! W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz skontaktowac si¢ z
" nami pod adresem: biuro@instytutcoachinguimentoringu.pl oraz pod numerami telefonu: +48
603468146

Instytut Coachingu i Mentoringu z siedzibg w Inowroctawiu (88-100) przy ul. Jagietty 11/31
Kto i i eﬁ} sp zedawca. zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
a,, , pod numerem 18491/06, NIP 5561725068, REGON 340187216.
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Regulamin dotyczy Klientéw Sklepu. Za kazdym razem, kiedy w tresci Regulaminu piszemy o

KOC]O dOtrYCZV kliencie” mamy na mysli osoby decydujace si¢ na zakup produktow znajdujacych si¢ w sklepie.
Regu amin? Klientami sg zaréwno konsumenci, przedsigbiorcy na prawach konsumenta jak pozostali
przedsigbiorcy.

Wyjasnienie definicji

Instytut Coachingu i Mentoringu z siedziba W Inowroctawiu (88-100) przy ul. Jagietty 11/31
zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
pod numerem 18491/06, NIP 5561725068, REGON 340187216.

ICiM
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Serwis internetowy dostepny pod adresem: https://instytutcoachinguimentoringu.pl

Formularz stuzacy do zlozenia zamoéwienia w Sklepie. Uzupehienie formularza wymaga
dodania wybranych Produktéow do Koszyka, wybrania sposobu platnosci oraz uzupehienia
danych klienta niezb¢dnych do zakupu.

To Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta. Klientem jest
podmiot bedacy osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéry dokonuje zakupu Produktu.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora dokonuje
zakupu Produktu zawierajac Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio
zwigzana z wykonywang przez Przedsigbiorce dziatalnoscia gospodarcza i posiada dla
Przedsigbiorcy charakter zawodowy.

To osoba fizyczna dokonujaca z ICiM czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio Z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza dokonujaca zakupu
Produktu, ktory jest bezposrednio zwigzany z dziatalnoscia gospodarcza tej osoby, ale z tresci
Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego (np. na
podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

To Klient lub osoba nie bedaca Klientem Sklepu odwiedzajaca Sklep i mogaca zapoznac si¢ z
Tre$ciami w obrebie Sklepu lub osoba, ktora umiescita w Sklepie Tres¢.

To indywidualny dostep Klienta na stronie Sklepu okre§lany nazwg uzytkownika oraz hastem
w postaci ciagu znakow zabezpieczajacych dostep do konta.

To sposob umozliwiajacy ICiM bezposrednia komunikacje droga elektroniczng z
organami panstw cztonkowskich, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych oraz z Uzytkownikami.

To ustuga polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez Uzytkownika

oraz na jego zadanie.
To Ustlugodawca, czyli Instytut Coachingu i Mentoringu z siedzibg w Inowroctawiu (88-
100) przy ul. Jagielty 11/31 zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod numerem 18491/06, NIP 5561725068, REGON
340187216.

To dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

To ustuga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostgp do
nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajaca na wspodlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikdéw
tej ushugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych.

Sklep

Formularz zaméwienia

Klient

Przedsigbiorca

Konsument

Przedsigbiorca na prawach
konsumenta

Uzytkownik

Konto Klienta

Punkt kontaktowy

Ustuga hostingu

Dostawca ustugi hostingu

Tres$é cyfrowa

Ustuga cyfrowa



To produkt fizyczny, szkolenie czy indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, ktora jest przedmiotem Umowy i ktory jest przyznany na okreslony czas zgodny z
Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sa dostepne na stronie Sklepu przy prezentowanym
produkcie fizycznym, szkoleniu czy prezentowanej Tresci lub Ustudze cyfrowe;.

To produkt fizyczny oferowany w Sklepie.

To ustuga §wiadczona przez ICiM na zasadach okre$lonych w opisie szkolenia, sesji
coachingowej.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne ICiM z tytutu
wykonania Umowy przez ICiM.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z p6zn. zm.), przez ICiM na
rzecz Klienta za po$rednictwem strony internetowej Sklepu.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest niezbedne do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Sklep, w tym zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:

e  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu;

o  dostegp do poczty elektronicznej;

e  Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajace poprawne
wypelnienie formularzy elektronicznych;

e  dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer, Opera,
Google Chrome, Safari.

Dla korzystania z Tresci cyfrowej czy Ustugi cyfrowej nalezy posiadaé sprzet
elektroniczny i program umozliwiajacy obstuge pliku w formacie PDF, pub lub mobi.

Dla korzystania z Change Makers Community™ konieczny jest dostgp do przegladarki
internetowej zapewniajacej dostep do sieci Internet.

To umowa zawierana pomiedzy ICiM a Klientem za posrednictwem Sklepu lub w inny sposob,
W szczegodlno$ci poprzez przestanie Zamowienia na adres e-mail ICiM i optacenie ztozonego
Zamoéwienia przez Klienta, w ramach ktorej ICiM zobowigzuje si¢ do wydania Produktu
fizycznego lub przeprowadzenia Szkolenia lub udostgpnienia Tresci lub udostepnienia Ushugi
Cyfrowej, a Klient do zaptaty Ceny.

Umowa zawierana jest z chwila przestania potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez ICiM.

Zawarta pomiedzy ICiM a Klientem, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug
Elektronicznych udostgpnianych za posrednictwem Sklepu, na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Produkt

Produkt fizyczny

Szkolenie

Cena

Ustuga Elektroniczna

Wymagania Techniczne

Umowa

Umowa 0 $wiadczenie ustug



To o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zamowienia, zmierzajace
do zawarcia Umowy na odleglos¢, ktore jest skladane z wykorzystaniem S$rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci strony internetowej Sklepu, co do ktorego
Klient sklada ofert¢ zawarcia Umowy dotyczace Produktu fizycznego/Szkolenia/Tresci
cyfrowej/ Ustugi cyfrowej i kierowane do ICiM oraz w ramach ktorego Klient podaje swoje
dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest takze poprzez przeslanie go na adres e-mail ICiM
wskazany w Regulaminie.

Dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu polegajaca na umozliwieniu mu ztozenia
Zamoéwienia Produktu, wpisania kodéw rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny na
zasadach okre§lonych odrebnymi umowami/regulaminami,

wys$wietlenie podsumowania dot. Ceny poszczegdlnych Produktow.

Szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez ICiM w okre$lonym
konkretnie czasie, z ktorych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez ICiM
zasadach np. obnizenie ceny danego Produktu.

Pierwsza Cena Produktu, w ktorej pojawit sie Produkt w Sklepie.

Najnizsza Cena, w jakiej Produkt byt dostgpny w Sklepie w ciagu ostatnich 30 dni przed
obnizka.

Cena Produktéw w Sklepie po obnizeniu w zwiazku z ogloszeniem przez ICiM
Promocji.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z pdzn.
zm.).

Niniejszy dokument okre$lajacy zasady zawierania Uméw oraz zasady $wiadczenia i
korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostgpnianych przez ICIM za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowiazki Klienta
Sklepu bedacego Konsumentem, Przedsigbiorcg lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.

To zawarto$¢ wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona w Sklepie, w szczegdlnosci
informacje w formie tekstu, zdjgcia, grafiki lub innego materiatu, ktore Uzytkownik umiescit w
obrgbie Sklepu.

To Tres¢, ktora sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Sklepu i ustug ICIM nie jest
zgodna z prawem Unii Europejskiej lub z prawem danego pafistwa cztonkowskiego UE,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Za Tres¢ nielegalng uznaje si¢ W szczegdlnoscei:

e  obrazy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach
seksualnych,

e  prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do danego
materiatu,

e  cyberstalking,

e tredci stuzagce do sprzedazy produktow niespetniajacych wymogow lub
podrobionych,

e tredci stuzace do sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug z naruszeniem prawa
ochrony konsumentow,

e tresci naruszajace prawa autorskie.

Zamoéwienie

Dzien Roboczy

Koszyk

Promocje

Cena Poczatkowa

Najnizsza Cena z ostatnich 30 dni
przed obnizka

Cena Promocyjna

Ustawa o prawach konsumenta

Regulamin

Tresc

Tres¢ nielegalna



To Tre$¢ naruszajaca i zaklocajace zasady funkcjonowania Sklepu, niniejszy . .
Regulamin, a takze Tre$¢ o charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajacym dobre Tre$¢ niezgodna z warunkami
obyczaje i zasady wspolzycia spotecznego. korzystania z ushug Sklepu

To klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére regulujg stosunek umowny migdzy ICIM a
Uzytkownikiem. Warunki korzystania z ustug
Sklepu

To dziatania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane przez ICIM, w

szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania nielegalnych tresci lub

informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug, przekazywanych przez

Uzytkownik6w, w tym wdrazane $rodki, ktére wptywaja na dostgpno$é, widoczno$é i Moderacja
osiagalno$¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci

lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostgpu do nich lub ich usuniecie, lub ktore

wplywaja na mozliwo$¢ przekazywania takich informacji przez Uzytkownikow, takie jak

zamknigcie lub zawieszenie konta Uzytkownika.
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Ten Regulamin jest nieodplatnie udostgpniany kazdemu Klientowi przed zawarciem umowy w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, z ktorego korzysta Klient.

Klient ma obowiazek zapoznac¢ si¢ z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy. Jezeli Klient
nie akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywac zakupéw w Sklepie. Zawarcie Umowy
z ICIM oznacza, ze Klient zapoznal si¢ z tre$cia Regulaminu i zwigzany jest z jego
postanowieniami.

Wszystkie ceny Produktow sa cenami brutto(razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych,
posiadanie dostgpu do urzadzenia z Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna
przegladarka internetowa, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiadaé
wiedz¢ na temat zagrozen korzystania z Internetu (w tym zakupow online) oraz zabezpieczy¢
swoje urzadzenie w podstawowe $rodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy
antywirusowe).

Klient Sklepu zobowiazany jest w szczegolnosci do terminowej zaptaty Ceny i innych
ustalonych przez Klienta kosztow w petnej wysokosci.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do
korzystania z konta innego Klienta.

Produkty moga by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w Promocji, ktorej
warunki zamieszczone sg w Sklepie.

W przypadku udostepnienia Produktu w ramach Promocji, ICIM oznacza, ze dany Produkt jest w
cenie promocyjnej oraz wskazuje Ostatnig Najnizsza Cene z ostatnich 30 dni.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania si¢ z opiniami innych Klientow na stronie
Sklepu ICIM podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktore pozwolg na zweryfikowanie
czy opinie sa rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktore rzeczywiscie korzystaly z jego
Produktu.

Jezeli Cena udostgpniona Klientowi na stronie Sklepu jest spersonalizowana, np. ustalona na
podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), ICIM
udostepnia Klientowi informacj¢ na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji
cen) przy Produkcie na stronie Sklepu.

ICIM podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu zabezpieczenie
bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci dostgpnych w ramach strony
(formularz rejestracji konta, formularz zaméwienia itd.).

Klient ma prawo do poinformowania ICIM o wszelkich nieprawidlowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu  poprzez ~ wystanie =~ wiadomo$ci na  adres  e-mail
biuro@instytutcoachinguimentoringu.pl.

Jezeli Klient jest Przedsigbiorcg, odpowiedzialno$¢ ICIM z tytulu rekojmi za Produkt jest
wylaczona.

ICIM $wiadczy na rzecz Klientow za posrednictwem Sklepu nieodptatnie nastgpujace Ustugi
Elektroniczne:
a)  Ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie;
b) Usluge Konto Klienta oraz przechowywanie i udostepnianie Klientowi za
posrednictwem Konta historii Zaméwien Klienta na stronie Sklepu
¢)  Ustuge sktadania Zamowien na zasadach okreslonych w Regulaminie;
d)  Ushuge umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;
e) Ustuge udostgpnienia Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowej Sklepu,
gdy przedmiotem Umowy jest Tres¢/Ushuga cyfrowa.
Klient ma mozliwo§¢ zatozenia Konta na stronie internetowej Sklepu przy sktadaniu
Zamowienia. Konto zawiera m.in. informacje o Zamoéwieniach i pozwala na zapamigtanie
uzytych wezesniej danych potrzebnych do ztozenia Zaméwienia.
ICIM $wiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy, nie krocej niz w
terminie 365 dni od dnia ostatniego zalogowania Klienta na Konto.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypehieniu formularza oraz zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i kliknigciu przycisku ,,Zat6z konto”” lub innego
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rownoznacznego, przy czym Konto zakladane jest automatycznie podczas dokonywania
pierwszego zakupu w Sklepie.

W formularzu zakladania Konta niezbgdne jest podanie przez Klienta wskazanych
nastepujacych danych: nazwa uzytkownika (login), adres poczty elektronicznej, hasto. Nalezy
wskaza¢ takze nazwe, ktorg Klient bedzie sie postugiwa¢ w ramach Konta.

Zatozenie Konta Klienta nastgpuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie
do ICIM poprzez strong Sklepu (w ramach skladania Zamowienia). Z chwila przestania
potwierdzenia utworzenia Konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta na
stronie Sklepu.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna wypowiedzie¢ ja w
kazdym momencie.

Klient loguje si¢ na Konto przy uzyciu adresu e-mail lub nazwy uzytkownika oraz
indywidualnego hasta, ktore Klient ustala samodzielnie.

Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie bez zaktadania Konta lub poprzez zatozenie Konta.

ICIM, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zglosi¢ zadanie usunigcia Konta, Klient
powinien skontaktowac si¢ z ICIM na adres e-mail podany w poczatkowej cze$ci Regulaminu.
Konto Klienta usuwane jest w terminie do 14dni od dnia otrzymania zgdania usuniecia Konta.
Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu
do Koszyka.

Ustuga Koszyk $wiadczona jest nicodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie na adres
siedziby ICIM lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez ICIM nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje si¢ podanie przez Klienta w opisie
reklamacji informacji i okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci oraz zadania Klienta wraz z przekazaniem danych
kontaktowych sktadajacego reklamacjg.

Podane wyzej wymogi maja forme¢ jedynie rekomendacji ICIM i nie wptywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

ICIM umozliwia sktadanie Zamoéwien oraz zawarcie Umoéw dotyczacych Produktow (sprzedaz
Produktow fizycznych, przeprowadzenie Szkolenia/ udostegpnienie Tresci czy Ustug
cyfrowych)poprzez strong Sklepu.

Glowne cechy Produktu oraz specyfikacja sg okre$lone na stronie produktowej kazdego Produktu
na stronie Sklepu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a ICIM moze nastapi¢ po uprzednim zlozeniu przez
Klienta Zamowienia na zasadach okreslonych ponizej.

. Umowa zawierana jest po zlozeniu Zaméwienia na stronie Sklepu za pomoca Formularza

Zamowienia, w momencie potwierdzenia jej przez ICIM, przy czym potwierdzenie nastgpuje
w formie przestania wiadomos$ci e-mail przez ICIM na adres e-mail wskazany przez Klienta
podczas sktadania Zamoéwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie ICIM do dostarczenia Produktu fizycznego, do
przeprowadzenia Szkolenia lub do udostepnienia Tresci lub Ustug cyfrowych Klientowi za Cene
wskazana na stronie Sklepu ptatna przez Klienta.

Zamowienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

ICIM umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia W nastepujacy sposob: poprzez dodanie
Produktu do Koszyka, po czym Klient przechodzi do Formularza zaméwienia lub Klient
posiadajacy Konto potwierdza w Formularzu zamoéwienia aktualno$¢ i prawidtowosé¢ danych
koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

Klient, ktory nie posiada Konta jest zobowiazany samodzielnie wypetni¢ Formularz
zamOwienia W zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacj¢ Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamowienia jest: prawidlowe i
kompletne wypelnienie Formularza zamoéwienia. W Formularzu zaméwienia niezbgdne jest
podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, dane adresowe
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oraz danych dotyczacych Umowy tj.: wybrany Produkt, ilo$¢ Produktéw, miejsce i sposob
dostawy Produktu fizycznego, sposob ptatnosci za Produkt przez Klienta.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do zlozenia Zamowienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamowienia.

W wypadku Klientéw niebgdacych Konsumentami niezbgdne jest takze podanie firmy, a jesli
zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez danych niezb¢dnych do
wystawienia faktury VAT, wtym firmy i NIP.

Warunkiem zlozenia Zamowienie obok wskazanych powyzej okoliczno$ci jest takze
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i polityki prywatnosci ICIM, a takze zaptata Ceny za
Produkt przy wyborze sposobu platno$ci, ktory tego wymaga.

Nacisnigcie przycisku ,,Zamow i zapta¢” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest
réwnoznaczne ze ztozeniem Zamowienia (Klient skiada oferte) na wybrany Produkt.

Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji Produktéw znajdujacych si¢ w Koszyku oraz dokonania zmian
do czasu zlozenia Zamowienia.

Przed kliknigciem przycisku ,,Zamoéw i zapta¢” (lub innego o rownoznacznym brzmieniu) Klient
begdzie mial mozliwos¢ wyboru operatora platnosci i po kliknigciu zostanie w sposob
automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez wybranego operatora w
przypadku wyboru ptatnosci online. Informacje o dostepnych operatorach i sposobach platnosci
sa na biezaco podawane na stronie Sklepu. W przypadku Zamoéwienia skiadanego na adres e-
mail, ptatno$¢ nalezy uisci¢ na rachunek wskazany na fakturze.

W odpowiedzi na Zamowienie Klient niezwlocznie otrzymuje wiadomosé na podany w tym celu
adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, ICIM wysyta do Klienta na
podany adres e-mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem przyjecia oferty, ztozonej w ramach przestania
Zamowienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamowienia lub informacje 0 odmowie
przyjecia wszystkich lub poszczegolnych ofert, ztozonych w ramach Zamowienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila przyvjecia Zaméwienia przez ICIM, ktore nastgpuje w
formie przestania wiadomos$ci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamowienia. W przypadku
Zamowienia, ktore nalezy optaci¢ na podstawie faktury wystawionej przez ICIM, Klient jest
zobowigzany do zaplaty Ceny w pelnej wysoko$ci w terminie wskazanym na fakturze
wystawionej przed ICIM. W przypadku niedopehienia tego obowiazku Umowe uwaza sie za
niezawartg.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji Zaméwienia
przez Klienta, Umowa w zakresie Produktu wskazanego przez ICIM w wiadomosci e-mail z
odmowg przyjecia oferty nie zostaje zawarta.W takim wypadku ICIM niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od wystania wiadomosci, 0 ktorej mowa powyzej zwraca Klientowi
uiszczone przez niego platnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta ICIM wysyla podsumowanie Zamdwienia
zawierajace najwazniejsze informacje o Zamowieniu.

O kosztach dostawy, platnosci lub innych dodatkowych kosztach ICIM informuje w Formularzu
zamOwienia przed ztozeniem Zamoéwienia przez Klienta. Catkowita warto$¢ Zamowienia
obejmuje Ceng oraz koszty dostawy.

ICIM organizuje Promocje na wybrane Produkty dostgpne na stronie Sklepu. Promocje nie
podlegaja taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowia inaczej. Mozliwos¢
skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Produktu na stronie Sklepu.

ICIM umozliwia nast¢pujace metody ptatnosci:

platnos¢ elektroniczna (realizacja Zamowienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi
przez ICIM potwierdzenia przyjecia ZamoOwienia oraz po otrzymaniu przez
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ICIM informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta)w formie ptatnosci dokonanej za
posrednictwem operatora ptatnosci, w formie Blik,

platnos¢ karta,

przelew tradycyjny (ptatne bezposrednio na konto ICIM; w ramach przelewu w polu
,» Tytuf” prosimy poda¢ numer Zamowienia),

ICIM przekaze Klientowi dowod zakupu w formie elektronicznej. Klient wyraza zgodg, aby
dowod zaptaty, tj.: faktura lub paragon zostal sporzadzony i przestany na podany przez niego w
trakcie sktadania Zamowienia badz zaktadania Konta adres e-mail.

Platnos¢ w ramach Umowy dokonywana jest przy pomocy serwisu Tpay, ktorego wiascicielem
jest Krajowy Integrator Platno$ci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894
Poznan, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, o kapitale zaktadowym
5.494.980 PLN wptaconym w catosci oraz serwisu Stripe INC.

ICIM nie przechowuje w swojej bazie numerdw kart ptatniczych Klientow.

Platno$¢ nastgpuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu.W razie watpliwosci Klient
moze skontaktowac si¢ z ICIM kierujac wiadomosé na adres wskazany w Regulaminie.

Tresci 1 Ustugi cyfrowe oferowane na stronie Sklepu dotycza tresci rozwojowych,
coachingowych i edukacyjnych. W ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu ICIM udostepnia Klientowi Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe
zgodnie z Zamowieniem Klienta.

Realizacja Zamoéwienia oznacza, ze ICIM dostarcza Klientowi dane umozliwiajace dostep do
tresci zgodnych z Zamowieniem Klienta. Dane dostgpowe przesytane sa na adres e-mail
wskazany podczas sktadania Zaméwienia (login i hasto do Konta Klienta na stronie Sklepu).
Utworzenie Konta Klienta na stronie Sklepu, ktére umozliwia korzystanie z Tresci i Ustug
cyfrowych jest nieodptatne.

Ceny Tresci i Ustug cyfrowych prezentowane sa Klientowi na stronie internetowej Sklepu oraz w
trakcie skladania Zamowienia. Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sa cenami brutto
uwzgledniajacymi podatki.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Ustug lub Tresci cyfrowych poszczegdlne warianty Tresci
lub Ustug cyfrowych moga rdzni¢ si¢ swoim zakresem oraz poziomem dostgpow do materiatow.

Wszystkie Ustugi i Tre$ci cyfrowe prezentowane sa na stronie Sklepu. Dostgp do zawartosci
ZamoOwienia zostanie przyznany Klientowi niezwlocznie po zawarciu Umowy (zazwyczaj po
whniesieniu na rzecz ICIM optaty odpowiadajacej Cenie wybranej Tresci lub Ustugi cyfrowe;j
przez Klienta) o ile inaczej nie wskazano w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej. Konto Klienta
oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony dla niego przez ICIM na stronie
Sklepu.

Z chwila zalogowania si¢ do Konta Klienta po zakupie Ustugi lub Tresci cyfrowej lub z chwila
uzyskania dostepu do zamowionej Tresci lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez
przestanie linka do $ciagni¢cia materiatéw lub uzyskania do nich dostgpu przedmiot Umowy
uwaza si¢ za dostarczony w catosci Klientowi.
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7. Jezeli w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej ICIM okreslita inny termin dostarczenia Tresci lub
Ustugi cyfrowej, to Klienta obowiazuje termin wskazany przez ICIM na stronie Sklepu
(przedsprzedaz).

1. W ramach Umowy sprzedazy Produktu fizycznego zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu ICIM dostarcza Klientowi zakupione Produkty fizyczne zgodnie z
Zamowieniem Klienta.

~

Realizacja Zamoéwienia Produktu fizycznego oznacza, ze ICIM dokonuje wystania zakupionego
Produktu fizycznego na adres wskazany podczas procesu zakupowego przez Klienta.

3. Dostgpne metody dostawy Produktu fizycznego oraz przewidywany czas dostawy sa widoczne
na stronie internetowej Sklepu pod adresem https://instytutcoachinguimentoringu.pl/ dostawa/
Dostawa Produktow fizycznych realizowana jest przez kuriera:

a) DPD-w Polsce i w Unii Europejskiej,
b)  InPost- wylacznie na terenie Polski i w formie dostarczenia Produktu fizycznego do
paczkomatu.

4. Dostawa Produktu fizycznego odbywa si¢ na terenie Polski na adres wskazany przez Klienta w
trakcie sktadania Zamowienia. Dostawa Produktu fizycznego na adres zlokalizowany poza
obszarem Polski odbywa si¢ na warunkach okre$lonych w Sklepie lub ustalonych indywidualnie.

5. Sklep kazdorazowo okre$la na stronie Produktu fizycznego termin dostawy lub w
korespondencji e-mail wystanej przez ICIM.

6. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.

7. Na laczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada si¢
czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki przez Sklep oraz czas dorgczania Produktu do
wskazanego miejsca dostawy. Do czasu przygotowanie Zamowienia nalezy doliczy¢ czas
doreczania Produktu wykonywany przez konkretnego przewoznika, ktory uzalezniony jest od
wybranej przez Klienta formy dostawy i jest kazdorazowo prezentowany na podstronie danego
Produktu oraz w zakladce https:/instytutcoachinguimentoringu.pl/dostawa/ na stronie
internetowej Sklepu lub w korespondencji e-mail wystanej przez ICIM. ICIM przygotowuje
Produkt fizyczny do wysylki w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia zaksiegowania wplaty
Ceny na koncie ICIM o ile w opisie Produktu fizycznego lub w wiadomosci przestanej po

zlozeniu Zamoéwienie nie wskazano inaczej.

8. Termin dostawy Produktu fizycznego do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu fizycznego lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin dostawy.
Woweczas Klienta obowiazuje wskazany przez ICIM kazdorazowo termin dostawy. Zamowienie
zazwyczaj przygotowane jest i przekazane dostawcy w terminie do 3 Dni Roboczych, a dostawca
dorecza przesytki zwyczajowo do 2 Dni roboczych od dnia odebrania Zaméwienia w przypadku
przesytek krajowych i w terminie do 5 Dni roboczych w przypadku Zamoéwienia dorgczanego na
terenie UE.

9. Jezeli podczas zakupu ICIM okreslita inny termin dostarczenia Produktu fizycznego, to Klienta
obowigzuje termin wskazany przez ICIM na stronie sprzedazowej Produktu
fizycznego(przedsprzedaz).

10. W przypadku Zamoéwienia dotyczacego Produktéw fizycznych o réznych terminach dostawy,
wlasciwym terminem dostawy jest termin dotyczacy Produktu fizycznego o najdluzszym czasie
dostawy.

11. Wszelkie zastrzezenia dotyczace przesylki, nalezy zglosi¢ mailowo niezwlocznie i na adres
biuro@instytutcoachinguimentoringu.pl. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ zdjgcia zniszczonej lub
niekompletnej przesytki wraz z protokolem zniszczenia wystawionym przez kuriera, jesli

przesytka byta uszkodzona.

12. ICIM dokfada wszelkich staran, aby mozliwie wiernie prezentowa¢ oferowane Produkty fizyczne,
ich sktad i kolory. Sposob wyswietlania koloru zalezy od uzywanego systemu
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operacyjnego i sprzetu. ICIM nie moze zagwarantowac, ze komputer, monitor lub urzadzenie
mobilne uzytkownika sklepu, wiernie odwzoruje kolory.

13. W uzasadnionych przypadkach i w miar¢ mozliwosci organizacyjnych przedsigbiorstwa ICIM,

Szkolenia

Prawa autorskie

ICIM dopuszcza mozliwo$¢ zamiany Produktu fizycznego w sytuacji, gdy zamiana jest mozliwa
(okreslony kolor, rozmiar) przy czym Produkt fizyczny odsylany przez Klienta nie moze by¢
uszkodzony, zabrudzony, uprany, zmodyfikowany ani noszony (poza przymierzeniem) i powinien
posiada¢ wszystkie oryginalne metki i etykiety. Koszty zamiany Produktu fizycznego pokrywa
Klient.

Regulamin okreslajacy zasady przeprowadzania Szkolen (w tym sesji coachingowych) znajduje

sie pod adresem
https://instytutcoachinguimentoringu..pl/requlamin-szkolen-icim (Regulamin Szkolen ICIM), a
niniejszy Regulamin znajduje odpowiednie zastosowanie w zakresie Szkolefi tylko w
przypadku, gdy w opisie Szkolenia lub w Regulaminie Szkolen ICIM nie uregulowano danego
zagadnienia.

ICIM w uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych od niego niezaleznych, zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia pod warunkiem, jednakze, iz nowy termin odbycia
Szkolenia ustalony zostanie wspdlnie przez ICIM oraz Klienta.

W przypadku Szkolenia Klient, ktory nabyt dane Szkolenie uprawniony jest do jednorazowej
zmiany terminu przeprowadzenia Szkolenia na inny, dostepny w ramach oferty Sklepu, pod
warunkiem, iz  zmiana taka zgloszona zostanie ICIM na adres e-mail
biuro@instytutcoachinguimentoringu.pl nie poézniej niz na 14 dni przed pierwotnym
(oryginalnym) terminem Szkolenia, a takze pod warunkiem, iz ICIM bedzie dysponowata
wolnymi miejscem na udzial Klienta w Szkoleniu w nowym terminie. Zmiana terminu
Szkolenia na inny termin z inicjatywy Klienta jest obje¢ta kosztami administracyjnymi w
wysokosci: 100 zt brutto za jednodniowe Szkolenie, 200 zt brutto za dwudniowe Szkolenie i 100
zt za kazdy Kolejny dzien Szkolenia, jesli jest ono kilkudniowe.

Nieobecnos¢ Klienta na Szkoleniu bedacym przedmiotem Umowy i przeprowadzonym przez
ICIM (w przypadku indywidualnego Szkolenia w przypadku gotowosci ICIM do odbycia
Szkolenia zgodnie z Umowa) powoduje wygasnigcie po stronie Klienta wszelkich roszczen o
wykonanie przedmiotu Umowy, jako bezprzedmiotowych.

W przypadku zakupionego Szkolenia Klient, ktory nabyt Szkolenie uprawniony jest do
wskazania innego uczestnika, ktory zamiast niego wezmie udziat w danym Szkoleniu, pod
warunkiem, iz zmiana  taka  zgloszona  Zzostanie ICIM na adres e-
mail:kontakt@rowinskabusinesscoaching.com nie po6zniej niz na 2 (dwa) tygodnie przed
terminem przeprowadzenia Szkolenia. W sytuacji, o ktorej mowa powyzej, Klient, ktory zakupit
dane Szkolenie traci prawo do udziatu w Szkoleniu, w innym, pdzniejszym terminie na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

W przypadku zakupu Szkolenia na rzecz osoby trzeciej, Klient jest zobowigzany poinformowaé
tg osobg o postanowieniach Umowy, Regulaminu i szczegétach zakupionego Szkolenia.

W przypadku nieuczestniczenia w zakupionym Szkoleniu, ktore si¢ odbylo w terminie
zakupionym przez Klienta, Klient traci mozliwo$¢ wzigcia udzialu w tym Szkoleniu, chociazby
ICIM organizowato nowe Szkolenie. ICIM nie jest przy tym zobowigzane do zwrotu
jakichkolwiek kwoty zgloszonym uczestnikom. Poprzez nieuczestniczenie w zakupionym
wydarzeniu, o ktorym powyzej, nalezy rozumie¢ niestawiennictwo Klienta lub osoby trzeciej na
rzecz, ktorej Klient wykupit Szkolenie w godzinie rozpoczgcia Szkolenia w miejscu
przeprowadzenia Szkolenia. W tym przypadku ICIM nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
jakiejkolwiek kwoty.

Klient zobowiazany jest do przestrzegania warunkow niniejszej licencji w zakresie tresci
dostepnych w ramach Sklepu oraz poszczegdlnych Szkolen, Tresci i Ustug cyfrowych. ICIM
moze okresli¢ warunki licencji odrebnie zamieszczajac stosowny zapis w opisie Szkolenia,
Tresci lub Ustugi cyfrowe;.
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Klient ma prawo korzysta¢ z Produktu (w tym Tresci lub Ustugi cyfrowej) wylacznie na wlasny
uzytek o ile inaczej nie wskazano w opisie Produktu.

Zabrania si¢ Klientowi udostepniac tresci Szkolen, Tresci cyfrowych lub danych do swojego
Konta Klienta innym podmiotom.

Dostgpne w ramach Sklepu Szkolenia, Tre$ci i Ustugi cyfrowe nie moga by¢ przedmiotem
rozporzadzenia przez Klienta (w szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy
handlowej) o ile wprost nie wynika inaczej z opisu Produktu lub Regulaminu.

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a/ trwalego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostgpnych w ramach Sklepu, w tym
Produktéw, w catosci lub w czgsei, w celu innym niz utworzenie kopii na wlasny uzytek,

b/ wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czeéci lub w catosci tresci w tym Produktdw,
dostepnych na stronie Sklepu,

¢/ odptatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktow, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d/ nieodplatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktoéw, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

O ile w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej nie wskazano inaczej, licencja udzielana jest na czas
trwania 365 dni od dnia udost¢pnienia Produktu bedacego Trescig lub Ustuga cyfrowa.

ICIM ponosi odpowiedzialno§¢ wobec klienta, jezeli sprzedany Produkt fizyczny jest
niezgodny z Umowa. Szczegdly dotyczace niezgodnosci Produktu fizycznego z Umowa
reguluja przepisy Kodeksu cywilnego w odniesieniu do przedsigbiorcow oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta w odniesieniu do Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow
na prawach konsumenta.

Produkty fizyczne prezentowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancja producenta lub
dystrybutora. Szczegétowe warunki gwarancji i czas jej trwania sa wowczas podawane w
karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotaczonej do Produktu fizycznego. Przy
czym gwarancja trwalosci nie moze przewidywa¢ warunkoéw naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla Konsumenta niz okreslone w punktach od 4 do 8.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Produktu fizycznego z Umowa Klient powinien
skontaktowa¢ sie ze ICIM (na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie),
okreslajac jednocze$nie swoje roszczenie zwiazane z niezgodnoscia Produktu fizycznego z
Umowa.

Jezeli Produkt fizyczny jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadaé jego naprawy lub
wymiany.

ICIM moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zada naprawy lub moze dokonaé naprawy,
gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$¢ Produktu fizycznego z
Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla ICIM. Jezeli zarowno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow, ICIM moze odmoéwic doprowadzenia Produktu
fizycznego do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernoSci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoOlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu fizycznego z Umowa, warto$¢ Produktu
fizycznego zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu lub odmowy doprowadzenia Produktu fizycznego do zgodnosci z
Umowa.

ICIM dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej ICIM zostata
poinformowana przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodno$ci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfikg towaru oraz cel, w jakim
Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
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szczegOInosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi ICIM.

Konsument udostgpnia ICIM Produkt fizyczny podlegajacy naprawie lub wymianie. ICIM
odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli Produkt fizyczny zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Produktu
fizycznego z Umowa, ICIM demontuje Produkt fizyczny oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

Jezeli Produkt fizyczny jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozyé o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a) ICIM odmoéwita doprowadzenia Produktu fizycznego do zgodnosci z Umowa zgodnie z
punktem 5.

b) ICIM nie doprowadzita Produktu fizycznego do zgodno$ci z Umowa zgodnie z
punktem 7-9.

c) brak zgodnosci Produktu fizycznego z Umowa wystgpuje nadal, mimo ze ICIM
probowata doprowadzié Produkt fizyczny do zgodno$ci z Umowa;

d) brak zgodnos$ci Produktu fizycznego z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy;

e) z o$wiadczenia ICIM lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze ICIM nie doprowadzi
Produktu fizycznego do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

ICIM rozpatrzy reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu
fizycznego z Umowa i ztozyt o§wiadczenie ICIM a ICIM nie ustosunkowata si¢ do tego
zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznaje za uzasadnione.

W celu przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgltoszeniu reklamacyjnym rekomenduje si¢
podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaju i daty wystapienia wady oraz danych kontaktowych
sktadajacego reklamacjg. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego
opisu reklamacji.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci Produktu fizycznego z Umowa,
jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy produkt na adres siedziby ICIM.W przypadku Klienta
bedacego Konsumentem koszt dostarczenia produktu wadliwego ponosi ICIM.

Jezeli Klient jest Przedsigbiorca, odpowiedzialno$¢ ICIM z tytutu rekojmi za Produkt fizyczny
jest wylaczona.

Wigcej informacji na temat praw kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

ICIM ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niezgodnosci Produktu fizycznego z Umowa
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od tej chwili, chyba, ze
termin przydatno$ci Produktu fizycznego do uzycia, okreslony przez ICIM, jego poprzednika
prawnego lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa si¢, ze brak
zgodnosci Produktu fizycznego z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od
dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej
lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikacja towaru lub charakterem braku
zgodnosci z Umowa. Konsument nie moze odstapi¢c od Umowy, jezeli brak zgodnosci
Produktu fizycznego z Umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci Produktu
fizycznego z Umowa jest istotny.

Uprawnienia z tytulu niezgodnosci Produktu fizycznego z Umowa dotycza Klientéw Sklepu
bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcom na prawach konsumenta.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastgpnie korzysta
ze swoich uprawnien. Przedsigbiorca na prawach konsumenta powinien
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uzupelni¢ stosowny formularz reklamacji, a w szczegélnoSci dane potwierdzajace
okolicznosci potwierdzajace jego status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub
przekaza¢ te informacje w inny sposob ICIM.

20. Przedsigbiorca na prawach konsumenta o§wiadcza w formularzu przestanym do ICIM, ze
zawarta Umowa jest bezpo$rednio zwiazana z prowadzona przez niego dziatalnoscia
gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegodlnoscei z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

ICIM ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Klienta, jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z
umowa. Szczegodly dotyczace niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowa reguluja
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w odniesieniu do Konsumentow
oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa Klient powinien
skontaktowa¢ si¢ z ICIM (na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie),
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z niezgodnoscia Tresci lub Ustugi cyfrowe;j
z Umowa.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa Konsument moze zadaé
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

ICIM moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umows, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztow dla ICIM.

Przy ocenie nadmiernoSci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegodlnoscei znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa oraz warto$¢
Tresci lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

ICIM doprowadza Tres¢ lub Ustuge cyfrowa do zgodno$ci z Umowa w rozsgdnym terminie od
chwili, w ktorej ICIM zostata poinformowana przez Konsumenta o braku zgodnos$ci z Umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim
sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa ponosi ICIM.

Jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa sa niezgodny z Umowa, Konsument moze zlozyé o§wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a) Doprowadzenie do zgodno$ci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow
zgodnie z punktem 4 i 5;

b) ICIM nie doprowadzita Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
zgodnie z punktem 6;

¢) Brak zgodno$ci z Umowa wystepuje nadal, mimo, ze ICIM probowata doprowadzi¢ Tresé
cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa;

d) Z o$wiadczenia ICIM lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze ICIM nie doprowadzi Tresci
lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

ICIM rozpatrzy reklamacje W rozsadnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytutu niezgodnosci Tresci lub
Ushlugi cyfrowej z Umowa wystosowal odpowiednie zadania do ICIM, a ICIM nie
ustosunkowata si¢ do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza si¢, ze zadanie to
uznata za uzasadnione.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgloszeniu reklamacyjnym rekomenduje si¢
podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady oraz danych kontaktowych
sktadajacego reklamacj¢. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim maja forme¢ jedynie
zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji.
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Jezeli Klient jest Przedsigbiorca, odpowiedzialno$¢ ICIM z tytutu rekojmi jest wylaczona.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozna znalezé na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta— https://prawakonsumenta.uokik.aov.pl.

ICIM odpowiada za brak zgodnosci z umowa Tresci lub Ushlugi cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub w czg$ciach, ktory istnial w chwili jej dostarczenia i ujawnit si¢ w ciagu dwoch lat
od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktory ujawnit si¢ przed upltywem
roku od dostarczenia Treéci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

ICIM nie moze powotywaé si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci lub
Ustugi cyfrowej z Umowa, ktory jest wskazany w punkcie 13, jezeli ten brak podstgpnie zataita.

ICIM odpowiada za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych
w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z umowa mialy by¢
dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci z Umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym
czasie si¢ ujawnit.

Domniemania wskazane w pkt 13 i 15 nie majg zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych ICIM poinformowata go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspolpracy z ICIM, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska
cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci Ustugi lub Tresci cyfrowej z Umowa dotycza Klientow Sklepu
bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach konsumenta.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastepnie korzysta ze
swoich uprawnien. Przedsigbiorca na prawach konsumenta powinien uzupehli¢ stosowny
formularz niezgodnos$ci Ustugi lub Tresci cyfrowej z Umowa, a w szczeg6lnosci dane
potwierdzajace okoliczno$ci potwierdzajace jego status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny sposéb ICIM.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta o$wiadcza w formularzu przestanym do ICIM, ze
zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzona przez niego dziatalno$cia gospodarcza,
ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

Jesli w toku zakupu Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyrazit zgodg na
wykonanie umowy i dostarczenie mu Tresci lub Ushugi cyfrowej/odbycie Szkolenia (np. sesji
coachingowej lub wykonanie innej ushugi przez ICIM)przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy, a umowa zostanie wykonana przez ICIM, traci on prawo do odstapienia od umowy
zawartej z ICIM.

Jezeli umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, a ICIM wykonata w pelni Ustuge
Elektroniczna za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spehieniu §wiadczenia
traci prawo do odstapienia, wowczas prawo do odstapienia nie bedzie mu przyshugiwac.

W sytuacji, gdy nie wystepuja okoliczno$ci wskazane powyzej (punkt 1 i 2), Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez podania przyczyn, o ile
zostaty spetnione warunki przewidziane w ust. 1 lub w ust 2. Dziatanie Sklepu opiera si¢ w
duzej mierze na dostarczaniu Klientowi Tresci lub Ushug cyfrowych. W zwigzku z tym
rozpoczecie korzystania z Tre§ci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia
dokonania zakupu powoduje utrate prawa odstapienia od Umowy.
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Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢c od umowy
zawartej na odlegto$¢ na warunkach wskazanych ponizej, bez podania przyczyny, w terminie
14 dni od dnia dostarczenia Produktu fizycznego.

Odstapienie od umowy nastgpuje poprzez poinformowanie ICIM o swojej decyzji poprzez
ztozenie o$wiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zostaé wystane poczta tradycyjna lub
poczta elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego,
dostgpnego ponizej Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

W celu zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wystat informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy ICIM zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego platnosci (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego sposobu dostawy Produktu fizycznego innego niz
najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie). Konsument lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego.

Jezeli ICIM nie zaproponowata, ze sama odbierze Produkt fizyczny od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ICIM moze wstrzymac si¢ ze zwrotem otrzymanych
platnosci do chwili otrzymania Produktu fizycznego z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu fizycznego, ktore jest
wynikiem korzystania z Produktu fizycznego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu fizycznego.

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu
do umoéw, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt fizyczny dostarczany w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu, gdy przedmiotem Umowy jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb oraz w razie Umowy, ktorej przedmiotem sg Produkty
fizyczne, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba, ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie
wskazal na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z forma zwrotu platnosci.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta o§wiadcza w formularzu przestanym do ICIM, zZe
zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzona przez niego dzialtalnoscia
gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnoscei z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej.

Jesli w ramach funkcjonowania Sklepu ICIM stwarza mozliwo$¢ pozostawienia Tresci przez
Uzytkownika, to ICIM przechowuje ja zgodnie z niniejszym Regulaminem.

ICIM podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia
dostepu do Tresci nielegalnych, gdy uzyska taka wiedze¢ lub wiadomos¢.

ICIM w ramach Sklepu moze dokona¢ moderacji Tresci umieszczanych przez Uzytkownikow
z nalezyta starannoscia, obiektywnie i proporcjonalnie oraz z nalezytym uwzglednieniem
praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

ICIM nie uzywa narzedzi stuzacych do automatycznego moderowania tresci.
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publikowania 5. O moderacji Tresci ICIM informuje Uzytkownika, ktéry dang tres¢ umiescit, o ile ICIM
dysponuje danymi umozliwiajacymi skontaktowanie si¢ z danym Uzytkownikiem wraz z
TI'CéCi podaniem uzasadnienia.

6. W uzasadnieniu o podjeciu moderacji Tresci ICIM wskazuje konkretne podstawy do
zastosowania uzytej sankcji.

7. W przypadku powzigcia informacji o TreSci niezgodnej z warunkami korzystania z ustug
Sklepu ICIM moze wezwaé Uzytkownika do samodzielnego jej zmoderowania.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania Treéci bezprawnych, nielegalnych,
zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajacych dobra osobiste osob trzecich),
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz Tre§ci niezgodnych z
warunkami korzystania z ustug Sklepu.

9. Uzytkownik zobowiazany jest w szczegélnosci do:

a)  podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wylacznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych danych oraz niezwlocznego aktualizowania danych, w
tym danych osobowych, podanych przez Uzytkownika w zwigzku z zawarciem
Umow;

b) korzystania z ushug i funkcjonalnosci udostgpnianych przez Sklep w sposob
niezaklocajacy funkcjonowania Sklepu oraz w sposdb zgodny z przepisami
obowiazujagcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze
zwyczajami i zasadami wspolzycia spotecznego, takze w sposob niezaktocajacy
funkcjonowania pozostatych Uzytkownikow Sklepu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w szczegoOlnosci
naruszajacych majatkowe prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra osobiste;

d)  nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsylanie lub
umieszczanie w Sklepie niezaméwionej informacji handlowej (spam) Iub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa;

e)  niemodyfikowania w sposob nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep;

f) niepodejmowania czynnos$ci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.

10.  ICIM nie ma obowigzku monitorowania Tresci, ktore Uzytkownicy przekazujg lub
przechowujg w ramach Sklepu, ani aktywnego ustalania faktow lub okolicznosci
wskazujacych na nielegalng dziatalnos¢.

1. ICIM stosuje procedury, ktore umozliwiaja dowolnej osobie zgloszenie Tresci, ktore dana

Z szanie osoba lub dany podmiot uwazaja za nielegalne oraz niezgodne z warunkami korzystania z
. reﬁCI ustug Sklepu.
nlele a nyCh 2. Zgloszenie moze nastapi¢ droga elektroniczng na wskazany na poczatku tego
- oraz h Regulaminu adres e-mail.
nl\%/za 8 X[%l Z 3. Zgloszenie powinno zawierac:
ko Zyslania z a)  lokalizacje Tresci w Sklepie w postaci bezposredniego linku do Tresci;
us{ug ]epu b) przyczyny uznania lub uzasadnionego podejrzenia uznania tej Tresci za

nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania z ustug Sklepu;

c) dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, w tym imie, nazwisko lub nazwe, adres e-
mail, chyba ze zgloszenie dotyczy przestgpstwa zwigzanego z niegodziwym
traktowaniem lub wykorzystaniem w celach seksualnych, pornografia
dziecigca, nagabywania dzieci do celow seksualnych oraz podzegania,
pomocnictwa i usitowania w zakresie tych przestepstw;

d)  o$wiadczenie, ze osoba zglaszajagca powziela w dobrej wierze przekonanie, ze
zglaszane Tresci sa nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z ustug
Sklepu, w szczegdlnosci, ze stawiane zarzuty sa prawdziwe i kompletne.

4. ICIM niezwlocznie, nie pdzniej niz 7 dni roboczych, potwierdza osobie zglaszajacej
otrzymanie zgloszenia, jesli w zgloszeniu zostal wskazany jej adres e-mail.

5. Zgloszenie jest uznawane przez ICIM za prawdziwe, jesli ICIM bez szczegdtowej
analizy prawnej stwierdzit nielegalno$¢ lub niezgodnos¢ Tresci.

6. ICIM informuje niezwtocznie osobe zglaszajaca oraz inne 0soby zainteresowane sprawa,
nie pozniej niz 14 dni od otrzymania zgloszenia, 0 powzigtej decyzji
dotyczacej zgloszenia, informujac o mozliwosci odwolania si¢ od decyzji.
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Przed wydaniem decyzji ICIM moze zwréci¢ si¢ do Uzytkownika, ktory umiescit Tresci objgte
zgloszeniem, 0 udzielenie wyjasnien do zgloszenia, jesli jest to niezbedne do podjecia decyzji.
ICIM rozpatruje wszystkie zgltoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do Tresci, ktorych
dotycza zgloszenia, W sposob terminowy, obiektywny i niearbitralny, oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci.

ICIM nie uzywa narzgdzi shuzacych do automatycznego rozpatrywania zgloszen.

Od decyzji ICIM wydanej w sprawie zgloszenia funkcjonowania w Sklepie Tresci

nielegalnej lub niezgodnej z warunkami korzystania z ustug Sklepu przystuguje odwotanie.

Odwotanie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania

decyzji.

Odwotanie powinno zawiera¢ W szczegdlnosci:

a)  precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidlowa;

b)  uzasadnienie stanowiska;

¢) wskazanie negatywnych skutkoéw wydania decyzji dla osoby zgtaszajacej lub osoby
trzeciej.

ICIM rozpatrzy odwolanie nie pdzniej niz 14 dni od jego otrzymania. O wydanej decyzji na

skutek odwotania Ustugodawca poinformuje osobe zgtaszajaca i inne osoby zainteresowane

wynikiem sprawy.

Decyzja wydana w sprawie po rozpatrzeniu odwotania ma charakter ostateczny i nie

przystuguje od niej kolejne odwotanie do ICIM.

ICIM ma mozliwos¢ zastosowania sankcji wobec Uzytkownika, ktory umiescit w

ramach Sklepu Tresci nielegalne lub Tresci niezgodne z warunkami korzystania z ustug

Sklepu, rowniez na skutek wydania decyzji o dokonaniu przez Uzytkownika takiego

naruszenia na podstawie rozpatrzonego zgloszenia.

ICIM ma mozliwos¢:

a)  ograniczy¢ widoczno$¢ Tresci, w tym dokonaé jej usuniecia, uniemozliwi¢ do niej
dostep lub ja depozycjonowac;

b)  zawiesi¢,zakonczy¢ lub w inny sposob ograniczy¢ platnosci pienigzne dla
Uzytkownika, ktory dang Tre$¢ w ramach Sklepu umiescit;

c) zawiesi¢ lub zakonczy¢ $wiadczenie ustugi w catosci lub w czgsci dla
Uzytkownika, ktory dopuscit si¢ naruszenia;

d)  zawiesi¢ lub zamkna¢ konto Uzytkownika, ktory dopuscit si¢ naruszenia.

W przypadku, gdy ICIM powezmie jakiekolwiek informacje, dajace podstawg do

podejrzenia, ze popeiono, popetnia si¢ lub moze doj$¢ do popelnienia przestepstwa

zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast informuje o swoim

podejrzeniu wlasciwe organy $cigania lub organy sadowe.

W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem Iub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta przystuguje ICIM prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy w tym wypadku moze nastapi¢
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do ICIM.

ICIM ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czgsci w stosunku do Klienta niebgdacego Konsumentem lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

ICIM moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi niebgdgcemu
Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ ICIM w stosunku do Klienta niebgedacego Konsumentem lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest ograniczona — zaré6wno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej Ceny, przy czym ICIM nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu utraconych
korzysci.
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5. Wszelkie spory powstate pomigdzy ICIM, a Klientem niebgdacym Konsumentem
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe ICIM.

1. ICIM wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
Umowami na drodze postgpowania polubownego, mediacyjnego. Szczegély zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez ICIM beda rozstrzygane przez
sady powszechne, a prawem wlasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentoéw, organizacji spolecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewddzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://Awww.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http://mww.uokik.aov.pl/sprawy_indywidualne.php:

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

4. Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR),
ktora dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

5. Postanowienia Regulaminu nie uniemozliwiaja mozliwosci powotywania si¢ przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrong praw konsumentow.

1. ICIM moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn, w tym, jezeli
zmienig si¢ warunki zawarcia Umowy, przy zmianie obowiazujacych przepisow, przy
wprowadzeniu nowych Produktow, a takze przy zmianie rozwigzan informatycznych.

2. Klienci, ktorzy posiadaja Konto na stronie Sklepu o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Klienta.

3. W odniesieniu do Klientow niebedacych Konsumentami ICIM moze dokona¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

4. Do umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie
zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 14 dni od dnia
opublikowania.

5 Regulamin podlega prawu polskiemu.

6. Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientow niebedacych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory
pomigdzy ICIM a Klientami niebedacymi konsumentami rozstrzygane beda przez sad
wiasciwy dla siedziby ICIM.

7. ICIM moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za 30 — dniowym okresem
wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych, jako zmiana przepisow prawa
regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczna przez ICIM wptywajaca na wzajemne
prawa i obowiazki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a ICIM lub zmiana
sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wylacznie wzgledami technicznymi.

8. ICIM moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14 - dniowym okresem
wypowiedzenia lub odmowi¢ mu dalszego prawa do Korzystania ze Sklepu z waznych
powodow, W szczegdlnosci w przypadku razacego naruszenia przez
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Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient naruszana Ogolne Warunki
Korzystania ze Sklepu.

ICIM informuje, ze w trakcie przebiegu Szkolen (szkolenia, sesje coachingowe, webinary itp.)
ICIM moze utrwala¢ wizerunek oséb uczestniczacych w Szkoleniu na co Klient wyraza zgodg
sktadajac zamowienie na Szkolenie. Wizerunek utrwalony na fotografiach oraz nagraniach
audiowizualnych ICIM moze wykorzysta¢, w dowolny sposob — w tym poprzez
zamieszczanie na stronach Sklepu, w serwisach spotecznosciowych czy w sieci Internet, dla
celow promocyjnych lub reklamowych samego Sklepu lub sprzedawanych w jego ramach
Produktéw, Szkolen. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze by¢ przez Klienta odwolana w
kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail ICIM, tj.
biuro@instytutcoachinguimentoringu.pl.

Dane osobowe Klienta sa przetwarzane przez ICIM jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sa dostepne w Polityce
Prywatnosci na stronie internetowej Sklepu.

Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384
§ 1 Ustawy kodeks cywilny.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez
Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowiefi zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zlozonego Zamoéwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

Dowodd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Tres¢ Regulaminu jest dostgpna dla Klientow bezptatnie na stronie internetowej Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Wszelkie spory powstate pomigdzy ICIM, a Klientem nieb¢dacym Konsumentem zostaja
poddane sadowi wlasciwemu ze wzglgdu na siedzibg ICIM.

Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony internetowej
Sklepu udziela niniejszym ICIM niewylacznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie,
utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupelnianie, wykonywanie
publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie w szczegdlnosci w
Internecie tych tresci, bez ograniczenia terytorialnego.

Udostgpnione tresci (m.in. opis Produktow) w ramach tej strony internetowej stanowia
przejaw naszej wiasnej intelektualnej tworczosci i podlegaja ochronie prawa autorskiego.
Korzystanie z udostgpnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym moze skutkowaé
pojawieniem si¢ ryzyka odpowiedzialnos$ci karnej oraz cywilnej. Jesli masz watpliwos¢
dotyczaca charakteru prawnego udostgpnionej
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przez nas tresci lub tego, w jaki sposob zgodnie z prawem mozesz z niej korzysta¢ napisz do
nas wiadomos¢, a my udzielimy wyczerpujacej odpowiedzi.

1. ICIM wyznacza Punkt kontaktowy stuzgcy do komunikacji w sprawach Treéci, w
szczego6lnosci dotyczacy ich legalnosci oraz zgodnosci z warunkami korzystania z ustug
Sklepu.

2. Korespondencja w ramach Punktu kontaktowego odbywa si¢ elektronicznie za
posrednictwem adresu e-mail biuro@instytutcoachinguimentoringu.pl.

3. O otrzymanej korespondencji w ramach Punktu kontaktowego ICIM informuje nadawce
korespondencji niezwtocznie nie pdzniej niz 7 dni.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé  odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsigbiorcom na prawach
konsumenta. Udostgpniony formularz stanowi wzor. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wplywu na
mozliwos¢ odstgpienia od umowy.

ICIM: Instytut Coachingu i Mentoringu z siedziba w Inowroctawiu (88-100) przy ul. Jagielty 11/31
zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod
numerem 18491/06, NIP 5561725068, REGON 340187216.

O$wiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujacych Produktow, Szkolenia, Tresci lub Ustug
cyfrowych

Nazwa Produktu fizycznego, Szkolenia, Tresci lub Ustugi cyfrowej:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imig i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal przez
Panstwa wybrany przy zakupie Produktu fizycznego, Szkolenia,Tresci lub Ustugi cyfrowej na naszej
stronie Sklepu. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w inny sposdb niz przelewem, a chca Panstwo
otrzyma¢ zwrot S$rodkow na rachunek bankowy, prosze wskaza¢ ponizej numer konta
bankowego,  wlasciwego do  zwrotu  pienigdzy:

podpis oraz data
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy:

Informujemy, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, b¢da przetwarzane w celu obstugi procesu
odstapienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Instytut Coachingu i
Mentoringu z siedziba w Inowroctawiu (88-100) przy ul. Jagietty 11/31 zarejestrowany w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) pod numerem 18491/06, NIP
5561725068, REGON 340187216.

Z Administratorem  mozna si¢  skontaktowa¢ si¢ pod adresem:
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biuro@instytutcoachinguimentoringu.pl oraz pod numerami telefonu: +48 603468146.

W zwigzku z obstuga procesu odstapienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne, zaangazowane w obsluge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie
przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstapienia od umowy oraz zgloszenia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstapienia. W zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Pani/Panu nastgpujace uprawnienia: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstapienia od umowy.
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